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Abstract. This article is dedicated to the use of digital 
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Применение цифровых технологий в процессах сбора и об-

работки социологических данных влияет на изменение основных 
свойств этих процессов. Понимание характера и границ происхо-
дящих изменений позволяет раскрыть основные проблемы и воз-
можные риски применения этих цифровых технологий, которые 
должны быть учтены в программе социологического исследования 
[Ахтырский, 2022]. В данной статье рассмотрим особенности сбо-
ра и обработки социологических данных с помощью цифровых 
технологий. Опишем, как меняются свойства этих процессов под 
влиянием применяемых цифровых технологий и их комбинаций. 

Наиболее перспективными для применения в процессах сбо-
ра и обработки социологических данных цифровыми технология-
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ми считаются системы распознавания образов, распознавания и 
синтезирования речи. Рассмотрим основные особенности сбора и 
обработки социологических данных с помощью этих цифровых 
технологий. Под распознаванием, по мнению А.Н. Пономарева и 
Л.В. Казанцевой, понимается научное направление, которое вклю-
чает в себя разработку принципов построения систем, нацеленных 
на определение принадлежности текущего объекта к одному из 
заранее подготовленных шаблонных объектов. Процесс распозна-
вания может происходить не только на базе зрительной информа-
ции, но и слуховой. Он опирается на сопоставление признаков, 
характеристик исследуемого объекта с признаками, характеристи-
ками известных объектов, в результате чего делается вывод о наи-
более правдоподобном их соответствии [Пономарев, Казанцева, 
2021, с. 100]. 

При этом под системой распознавания образов можно пони-
мать функционально взаимосвязанную совокупность методов и 
технических средств, осуществляющую процесс синтеза и анализа 
образов. В социологических исследованиях в качестве распозна-
ваемых образов могут выступать самые разные объекты, включая 
изображения бланков наблюдений, анкет, рукописный или печат-
ный текст дневников, биографических записей и т.д. При этом, как 
отмечают Р.Л. Манукян и И.В. Петрашин, одним из важнейших 
факторов для исправной работы систем распознавания образов 
является получение качественного изображения с минимальной 
постобработкой. Для этого система должна быть построена с ис-
пользованием соответствующих камер и инструментов освещения 
объекта [Манукян, Петрашин, 2019, с. 296]. 

Еще одна используемая для сбора и обработки данных циф-
ровая технология – это система распознавания речи. Она пред-
ставляет собой автоматический процесс преобразования речевого 
сигнала в цифровую информацию. Системы распознавания речи 
могут применяться для наблюдения, экспертного опроса и интер-
вьюирования. Преимущества использования систем распознавания 
речи состоят в скорости распознавания. На обработку коротких 
аудио в синхронном режиме понадобятся секунды [Гришин, Гага-
рин, 2022]. 

С системой распознавания тесно связана система синтезиро-
вания речи. Система синтезирования речи – это компьютерная 
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система, способная производить понятные тексты на человеческих 
языках [Галкин, Кондрушина, Шиляев, 2013, с. 56]. В социологи-
ческих исследованиях наиболее востребованными могут быть во-
просно-ответные системы синтезирования речи. Они реализуют 
взаимодействие в интерактивной диалоговой форме и представля-
ют собой наиболее сложную задачу. Системы синтезирования ре-
чи могут быть использованы для наблюдения, экспертного опроса, 
интервьюирования. При этом следует учитывать особенности вос-
приятия синтезированной речи респондентами. Так, более высо-
кий голос, умеренная интонация, более быстрый темп, сокращение 
пауз и меньшее количество неточностей вызывает у респондентов 
большее доверие [Charoenruk, Olson, 2018, p. 326]. 

Процесс, который задействован в системах синтеза текста – 
транскрибация. Транскрибация представляет собой перевод аудио 
в текст. С помощью перевода звуковых файлов в текст можно по-
ставить на поток обработку материалов экспертных интервью, фо-
кус-групп, наблюдений и экспериментов, которые могут быть ин-
тересны в текстовом виде [Мещанинов, Поляк, 2020 ; Миних, 2020 ; 
Каменская, 2019]. Снижение количества ошибок транскрибации 
аудио может быть достигнуто путем применения социологами 
программных средств распознавания речи, которые содержат моде-
ли, построенные на основе контекстно-зависимых глубоких ней-
ронных сетей HMM (CDDNN-HMM) [Seide, Li, Yu, 2011, p. 439]. 

К основным свойствам процессов сбора и обработки данных 
относятся результативность, определенность, управляемость, эф-
фективность, повторяемость, гибкость и стоимость. Разберем, ка-
ким образом цифровые технологии влияют на основные свойства 
процессов сбора и обработки социологических данных. 

Результативность процесса обработки данных с помощью 
системы распознавания образов оценивается по двум параметрам: 
точность и достоверность. Точность связана с автоматическим об-
наружением логической структуры документа и с системой коор-
динат распознаваемого изображения [Paass, Konya, 2011, p. 221]. 
Особенно это актуально при обработке анкет и автоматизирован-
ном вводе данных в базу. Достоверность ввода данных при ис-
пользовании системы распознавания образов в первую очередь 
характеризует не допущенную при вводе неточность, как при руч-
ной обработке, а правильную тематическую интерпретацию и кор-
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ректность перевода рукописного текста в печатный. Если изобра-
жение будет неверно интерпретировано, то это приведет к необхо-
димости проверки корректности автоматического ввода данных и 
исправления допущенных ошибок. Процент неправильной интер-
претации рассматривается как итоговая ошибка распознавания. 

Результативность процессов сбора и обработки данных с 
помощью системы распознавания речи обусловлена тем, что в 
случае успешного машинного обучения нейронные сети могут 
«слышать» лучше, чем человек. В записи с шумным фоном или 
несколькими источниками звуков они могут уловить речь без по-
мех. В то же время, при автоматизированном проведении интер-
вью результативность может быть ниже, чем при использовании 
классического метода интервью. Результативность процесса сбора 
данных в ходе интервью с помощью системы синтезирования речи 
связана с необходимостью реализации взаимодействия в интерак-
тивной диалоговой форме в режиме реального времени. Таким об-
разом, результативность как свойство процессов сбора и обработ-
ки данных характеризует соответствие полученного с помощью 
цифровых технологий результата ожиданиям. 

Определенность отражает степень, с которой реальный про-
цесс сбора данных соответствует описанию в программе социоло-
гического исследования. Определенность при применении цифро-
вых технологий во многом зависит от корректности проведенного 
пилотажного исследования и интерпретации полученных в ходе 
него результатов. Корректность оценки эффективности цифровых 
технологий, используемых в рамках конкретного исследования, во 
многом влияет на определенность самого процесса сбора социоло-
гических данных. Следует также отметить важность сформиро-
ванных у социолога знаний и навыков применения цифровых тех-
нологий, поскольку неверное представление о свойствах той или 
иной информационной системы, которая может быть применена, 
приводит к низкой степени определенности процесса сбора социо-
логических данных. 

Управляемость процессов сбора и обработки социологиче-
ских данных с помощью цифровых технологий зависит от успеш-
ности мер по предотвращению и реагированию на технические 
сбои и аварийные ситуации. Возможно возникновение ошибочных 
ситуаций, когда при подключении цифровых устройств они не за-
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гружаются, информация с камеры или сканера не отображается, 
звук отсутствует. Также возможны ситуации, когда при попытке 
ввода логина и пароля пользователя для входа в системы, приме-
няемые для сбора и обработки данных, выдается ошибка. Еще од-
на ошибочная ситуация возникает, когда попытка входа в про-
граммное обеспечение цифровой технологии не удается, не 
загружаются данные, поступившие в ходе сбора данные не были 
сохранены, обработанные социологические данные были утраче-
ны. Причины возникновения технических сбоев и аварийных си-
туаций разнообразны: организационные, технические, логические 
и т.д. Для повышения управляемости процессов сбора и обработки 
социологических данных необходима разработка и включение в 
программу социологического исследования системы риск-менедж-
мента с указанием стратегий реагирования в случае возникновения 
перечисленных ошибочных ситуаций. 

Эффективность процессов сбора и обработки данных харак-
теризуется оптимальностью использования цифровых технологий 
для достижения запланированного результата исследования. 

Повторяемость процессов сбора и обработки социологиче-
ских данных при использовании цифровых технологий достаточно 
высокая. При этом на повторный цикл обработки социологических 
данных может потребоваться времени меньше - например, когда 
речь идет о транскрибировании. 

Вопрос, касающийся гибкости процессов сбора и обработки 
данных, в случае применения цифровых технологий неоднозначен. 
Гибкость процессов предполагает способность приспосабливаться 
к изменениям внешних условий, перестраиваться так, чтобы не 
снижались результативность и эффективность. Цифровые техно-
логии позволяют повысить гибкость процессов сбора и обработки 
данных при схожести внешних условий проведения социологиче-
ских исследований. 

Стоимость процессов сбора и обработки данных с помощью 
цифровых технологий может сильно дифференцироваться в зависи-
мости от поставленных исследовательских задач, а также комбина-
ции применяемых в исследовании цифровых устройств и систем. 

Выводы. Можно сделать вывод, что наиболее перспектив-
ными для применения в процессах сбора и обработки социологи-
ческих данных являются системы распознавания образов, а также 
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системы распознавания и синтезирования речи. Применение циф-
ровых технологий влияет на изменения основных свойств процес-
сов сбора и обработки данных: результативность, определенность, 
управляемость, эффективность, повторяемость, гибкость, стои-
мость. Наиболее дифференцированно влияние цифровых техноло-
гий на результативность этих процессов. Определенность и эффек-
тивность их связаны с успешностью достижения поставленных 
целей при применении цифровых технологий. Влияние цифровых 
технологий на управляемость процессов сбора и обработки социо-
логических данных предполагает включение в программы социо-
логического исследования стратегий реагирования в случае воз-
никновения ошибочных ситуаций. Повторяемость и гибкость 
процессов с помощью цифровых технологий достаточно высоки 
при схожести внешних условий проведения социологического ис-
следования. Изложенные в статье результаты могут быть исполь-
зованы в ходе планирования социологических исследований, в ко-
торых предполагается применение цифровых технологий с целью 
увеличения скорости сбора и обработки социологических данных, 
а также снижения влияния «человеческого» фактора на качество 
полученной социальной информации. 
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